
  

    
  

Versenden einer sonstigen 
Nachricht über ELSTER 

How to send messages and documents to the tax office via ELSTER. 
(Unofficial translations will be provided in blue boxes.) 



  



  



  



  

 
  

   

Auf dieser Seite ist die Steuernummer 
der Firma einzutragen, für welche die 
sonstige Nachricht erstellt werden soll. 

On this page you need to enter the tax 
number of the company the message 
will concern. 



  

 
  
 

 
 

 
   

   
  

  

   

In diesen Feldern sind mindestens 
die Art der Person und der Name 
der Firma zu erfassen. Im Ausland 
ansässige Unternehmer ohne 
Steueridentifikationsnummer 
müssen als Art der Person stets 
„nicht natürliche Person“ 
auswählen, da bei Auswahl von 
„natürliche Person“ stets eine 
Identifikationsnummer einzugeben 
ist. 

On this page you need to enter at least the type of person (natural person or legal 
person) as well as the name of the company. Persons based outside of Germany 
who do not posses a “Steueridentifikationsnummer” (i.e. a German personal tax 
identification number) need to choose “nicht natürliche Person”, as choosing 
“natürliche Person” would require you to fill in the “Steueridentifikationsnummer”. 



  

  
  

  
  

 
 

Es ist entweder die inländische 
oder die ausländische Adresse 
der Firma zu erfassen. 

You need to fill in the address of 
the company. You need to fill in 
different boxes depending on 
wheter the address is German 
(Inland) or outside of Germany 
(A sland). 



  

  
   

 
   

   
   

   
  

Die Angabe der Telefonnummer oder der E-Mail Adresse ist nicht verpflichtend. Die Angabe 
dieser Daten kann jedoch die weitere Kommunikation mit dem Finanzamt erleichtern. Sollten 
dem Finanzamt keine anderen Kontaktdaten vorliegen, wird Ihre Rückfrage im Regelfall 
postalisch beantwortet. Eine Beantwortung über ELSTER ist dem Finanzamt technisch nicht 
möglich. 

You are not required to enter a telephone number or an e-mail address. However, entering 
this information may simplify further communication with the tax office. If the tax office had no 
other contact information available, your inquiry would in general be answered by post. It is 
not possible for the tax office to answer the inquiry via ELSTER. 



In diesem Feld ist die Nachricht 
an das Finanzamt einzutragen. 

You can enter your message to 
the tax office in this box. 

  

  

  
 



  

  

  

  
 

Auf dieser Seite können der Nachricht andas 
Finanzamt Dateien im PDF Format beigefügt 
werden. Dateien in anderen Formaten können 
aus Sicherheitsgründen nicht beigefügt werden. 

On this page, youcan attach PDF files to your 
message. Due to security concerns, other types 
of files are not accepted. 



  

  
 

  
 

    
  

 

Nachdem alle Eingaben erfolgt sind, wird das Formular auf mögliche 
Fehler geprüft. Falls Fehler gefunden wurden, sind diese anhand der 
entsprechenden Hinweise zu berichtigen. Falls keine Fehler vorliegen 
sollten, kann die Nachricht versendet werden. 

After entering all the information, your message will be screened for 
possible errorrs. If errors are found, you should correct these errors by 
following the error messages that are displayed. If no errors are found, 
you may send the message. 



Auf dieser Seite sind die eingegebenen 
Daten zusammengefasst. Nach 
Überprüfung der Daten kann die 
Nachricht abgesendet werden. 

On this page, you can find a summary 
of the data you entered. After reviewing 
 the data, you are able to send the 
message. 
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